~~ Red Hat 
レッ ド ハ ッ ト ・ サ ブス クリ ブシ ョ ン 
スタ ー タ ー キ ッ ト 
この 度 は 、 レ ッ ド ハッ ト の サブ スク リプ ショ ン を ご 購入 いた だ き 誠 に あり が と うこ ざい ます 。 


レッ ド ハ ッ ト サ ブ スク リプ ショ ン の スタ ー タ ー キ ッ ト で は 、 レ ッ ド ハッ ト 製品 の サブ スク リプ ショ ン サ ービス を 迅速 に 開始 する 
まで の 手順 を 解説 し て いま す 。 以下 の 手順 に 沿っ て 、 レ ッ ド ハッ ト の サブ スク リプ ショ ン サ ービス を ご 利用 くだ さい 。 


さあ 、 は じ め よ う ! 
サブ スク リプ ショ ン の メー ル は 届い て いま すか ? 


サブ スク リプ ショ ン を ご 購入 いた だ く と 、 レッド ハッ ト の サポ ー ト セン ター か ら ご 注文 時 に 記載 され た 
E メ ー ル アド レス 宛 に メー ル が 届き ます 。 大 切な 内 容 で す の で 、 必 ず ご 確認 くだ さい 。 


(1) ご 購入 の サブ スク リプ ショ ン の 内 容 を 確認 し まし ょ う (2) カス タマ ー ポ ー タ ル に ログ イン し まし ょ う 


お 問い 合わ せ に は 、 メ ー ル に 記載 され て いる アカ ウン ト 番 号 が 必須 に な り ま す 。 

また 、 更 新 の 際 に は コン トラ クト 番号 が 必要 に な り ま す の で 、 大 切 に 保管 し て くだ さい 。 メー ル に 記載 され て いる 有効 期間 の 間 ( ア メリ カ 東 海岸 標準 時 が 基準 ) 、 レ ッ ド 
ハッ ト の サブ スク リプ ショ ン サ ービス を ご 利用 頂け ます 。 

ご 購入 時 に 指定 され た ログ イメ D で 、 カ スタ マー ポー タル に ログ イン 

し て くだ さい 。 


件 名 :Red Hat へ の ご 注文 の ご 確認 


お 客 様 各位 、 

https://access.redhat.com 
Red Hal サ プス クリ プシ ョ ン を ご 購入 いた だ き あ り が と う ご ざ いま す 。 発 守 で は 下記 の ご 注 
文 の 手続 き を 完了 致し まし た 。 
洋文 衝 号 : nla カス タマ ー ポ ー タ ル で は 、 以下 の サー ビス を ご 利用 頂け ます 。 
アカ ウン ト 委 号 - XXXXXX 
阪 売店 名 : XXX a 

技術 サポ ー ト へ の 問い 合わ せ 


ご 注文 に 関す る 不明 な 点 ほ は 、 サ ブス クリ プシ ョ ン 凌 入 元 の 販売 店 また は ディ スト リピ ビュ ー タ 8 ソフ トウ ェ ア の ダウ ン ロ ー ド 


に お 問い 合わ せく だ さい 。 a a ニカ 
Red Hat か ら 直 提 村 入 し た 場合 、 ま た は 輸 品 や サー ビス に 図 する ご 質問 に つい て は 、 下 記 リン ご 利用 の サブ スク リプ ショ ン 情 報 の 確認 
ク よ り Rad Hatl カ スタ マー サー ビス の 担当 者 に お 問い 合わ せく だ さい : ・ サブ スク リプ ショ ン 証 書 の ダウ ン ロ ー ド 
hip:/acosss.radhal.comJcustomerserVice ナレ ッ ジ ベー ス で の 技術 情報 の 検索 
アカ ウン ト の ログ イン ID を まだ 作成 し て いな い お 客 様 に は 、 ロ グイ ン 作 成 に 関す る 電子 メー ・ Errata 情 報 の 入手 、 及 び 適用 


ル が 訪 き ます 。 ア カウ ント に 紹 付 けら れ た ログ イン ID を 作成 する に は 、 こ の メー ル を ご ど 利 持 

いた だ く 必 要 が あり ます 。 本 日 中 に メー ル が 履か な い 場 合 は 、 下 紀 よ り カ スタ マー サー ビス 

に お 問い 合わ せく だ さい : 

htto-iaccess.radhal_comcustomersarviCs 次 の 画面 で 、 カ スタ マー ポー タル に つい て ご 説明 し ます 。 


注文 の 詳細 : 

製品 名 : Red Hat JBoss Web Server, 16-Core Premium.L3 Support Partnar 
質 品 哲 号 : MVWW0243709RN 

コン トラ クト 衝 号 : XXXXXXX 

サザ サー ビス 訪 凍 : 20YYIMMIDD - 20YYIMIMDD 


数 量 : 1 

Red Hat へ の ご 注文 の ご 確認 

ー> 今 す ぐ サ ブス クリ プシ ョ ン を 障 始 し て くだ きい : httpciwww.rednat.comistart メー ル に 関す る お 問い 合わ せ は 、 下記 まで お 願い いた し ます 。 
ー> サブ スク リプ ショ ン の 詳細 と Web サ ボ ポート の オプ ショ ン は 、 カ スタ マー ポー タル で ご 覧 い 

た だ け ま す : nttp-/acoess.redhat.cormysubsorpNons レッ ド ハ ッ トカ スタ マー サー ビス 

ー> Red Hat 短 当 者 へ の お 回 い 合わ せ - hp:www.redhal.comVcontact Email: customerservice-jp@⑦redhat.com 


Phone: 0120-266-668 (オプ ショ ン 3) 月 - 金 09:00-17:00 
注意 : この お 知ら せ は 、 ア カウ ント の テク ニカ ル ア ド ミニ スト レー タ と し て ご 注文 用 紙 に 包 載 
され て いる 方 に お 基 り し て いま す 。 そ の 他 、 ご 賀 問 等 ご ざい まし た ら 、 お 客 様 の 地域 の カス 
タマ ー サ ービス まで 下記 より お 問い 合わ せく だ さい : 
htIP:/acoess.redhat.cormicustomerservica 


テク ニカ ル サ ポ ボー ト が 受け られ る サ プ ス クリ プシ ョ ン を お 持ち の 場合 、 こ ちら か らち ら Red Hat デ 
クニ カル サポ ー ト の エン ジニ ア に 問い 合わ せ て 技術 的 な 問題 に 関す る サポ ー ト を 受け る こと 
が で きま す : 

htlps:jaocess.radhat_conmVsupport 


この メッ セー ジ は 自動 生成 され て いま す 。 


る , Red Hat 


よう こそ Red Hat カス タマ ー ポ ー タ ル へ ! 


Red Hat カス タマ ー ポ ー タ ル は 、 レ ッ ド ハッ ト の サブ スク リプ ショ ン サ ービス を ご 利用 いた だ ける ポー タル サ 
イト で す 。 以下 の リン ク か ら ア クセ ス し 、 右 上 の 人 型 の アイ コン を クリ ッ ク し て くだ さい 。 サブ スク リプ ショ ン サ ー 
ビス を ご 利用 いた だ くに は 、 ご 購入 時 に 指定 され た カス タマ ー ポ ー タ ル の 


ログ イン ITD が 必要 に な り ま す 。 
https://access.redhat.com 


、 | Red Hat ロロ お よび サー ビス 2 
WY | CustomerPortal 製品 お よび サー ビ 8 


Red Hat OpenShift 4.6 


OpenShift 4.6 は 、 新 し い 運 用 機能 や 開発 者 向け の 機能 な ど に より 、 エ ンタ 
ー プ ライ ズ 向 け Kubernetes を ほぼ すべ て の アプ リケーション や チー ム 、 組 
織 に 拡張 


詳細 は こち ら 


m 技術 サポ ー ト へ 問い 合わ せ 

Red Hat カ スタ マー ポー タル の 左上 の 「 サ ポー ト ケ ー ス を 管理 」 
を クリ ッ ク し て くだ さい 。 製品 に 関す る お 問い 合わ せ や 、 サ ポー 
ト ケ ー ス を 管理 する こと が 可能 で す 。 新しい ケー ス を 開く に は 、 

「 サ ポー ト ケ ー ス を 作成 」 を クリ ッ ク し 、 技術 的 な 問い 合わ せ を し 
て くだ さい 。 

ケー ス 作 成 後 は 、 サ ポー トチ ー ム より 回 答 い た し ます 。 サポ ー ト 
チー ム よ り 回 答 が ある と 、 そ の 旨 が ケー ス 登 録 者 に メー ル で 通 
知 さ れ ま す 。 な お 、 電話 で の お 問い 合わ せ に は 、 お客 様 の アカ 
ウン ト 番 号 、 も し く は ログ イン ID を 必ず ご 用 意 く だ さい 。 

お 問い 合わ せ 内 容 ( ケ ー ス ) は 、 ご 契約 の サブ スク リプ ショ ン の 
SLA に 準じ て 回 答 が 作成 され ます 。 詳細 は 以下 の URL を ご 覧 く 
だ さい 。 


https://access.redhat.com/]ja/support 


品 ソフ トウ ェ ア の ダウ ン ロ ー ド 

Red Hat カ スタ マー ポー タル の 左上 の 「 ダ ウン ロー ド 」 を クリ ッ ク 
し て くだ さい 。 ご 購入 され た サブ スク リプ ショ ン サ ービス で ご 利用 
可能 な ソフ トウ ェ ア を ダウ ン ロ ー ド で きま す 。 

ソフ トウ ェ ア の ダウ ン ロ ー ド は 、 サ ブス クリ プシ ョ ン が 有効 な 期間 
の み 可 能 と な っ て いま す 。 


m ご 利用 の サブ スク リプ ショ ン の 確認 

お 客 様 が 所 有 さ れ て いる サブ スク リプ ショ ン を 確認 する に は 、 
Red Hat カ スタ マー ポー タル の 左上 の 「 サ ブス クリ プシ ョ ン 」 を ク 
リッ ク し 、 次 の 画面 で 「 利 用 可能 な サブ スク リプ ショ ン 」 の 下 に あ 
る 「 ア クティ ブ な サブ スク リプ ショ ン 」 を クリ ッ ク し て くだ さい 。 


ョ サブ スク リプ ショ ン 証 書 の ダウ ン ロ ー ド 

サブ スク リプ ショ ン 証 書 は カス タマ ー ポ ー タ ル か ら ダ ウン ロー ド 
が 可能 と な っ て いま す 。 カ スタ マー ポー タル に ログ イン 後 、 左 上 
の 「 サ ブス クリ プシ ョ ン 」 を クリ ッ ク し て くだ さい 。 次 の 画面 で 
「Red Hat サブ スク リプ ショ ン 管 理 」 の 下 に ある 「 View Al 
Subscriptions」 を クリ ッ ク し て くだ さい 。 サブ スク リプ ショ ン の 一 
覧 が 見 える の で 、 ご 希望 の サブ スク リプ ショ ン 番 号 を クリ ッ ク す 
る と 、 次 の 画面 で サブ スク リプ ショ ン 証 書 を ダウ ン ロ ー ド で きま 
す 。 詳細 は 以下 の URL を ご 覧 くだ さい 。 


https://access.redhat.com/solutions/4005741 


Red Hat カス タマ ー ポ ー タ ル は 、Red Hat サブ 
スク リプ ショ ン 経 由 で 利用 可能 な ナレ ッ ジ や 
専門 知識 、 ガ イダ ンス を 提供 し ます 。 


ナレ ッ ジ ベー ス の 検索 


mm ナレ ッ ジ ベー ス で の 技術 情報 の 検索 

Red Hat カ スタ マー ポー タル に ログ イン 後 、「 ナ レッ ジ ベ ー ス の 検 
索 」 に キー ワー ド を 入力 し 、 検 索 し て くだ さい 。 Red Hat カ スタ マー 
ポー タル の ナレ ッ ジ 検索 機能 を 活用 すれ ば 、 Red Hat 製 品 に 関す 
る 技術 情報 を 素早 く 見 つけ る こと が で きま す 。 お 問い 合わ せ に な り 
た い レ ッ ド ハッ ト 製 品 の サブ スク リプ ショ ン を ご 購入 済み で あれ ば 、 
技術 サポ ー ト チー ム に お 問い 合わ せい た だ く こ と も 可能 で す 。 


ョ Errata 情 報 の 入手 、 及 び 適 用 
レッ ド ハ ッ ト で は 、 ソ フト ウェ ア の 修正 を Errata と し て 公開 し て お り 、 
以下 の URL より 参照 する こと が で きま す 。 


https://access.redhat.com/ja/security/updates/active 


Errata の 適用 に つい て は 、 以下 の ナレ ッ ジ ベー ス の 記事 を ご 参照 
くだ さい 。 


https://access.redhat.com/ja/articles/17461 


ョ 追加 の ユー ザー の 作成 

カス タマ ー ポ ボー タル で は 、 複 数 の ログ イン ID を 作成 する こと が 可能 
で す 。 新しく ユー ザー を 追加 する 場合 は 、 以 下 の URL を ご 参照 くだ 
さい 。 


https://access.redhat.com/ja/node/2435781#multipleusers 


中 不明 な 点 は 、 下 記 ま で お 問い 合わ せく だ さい 。 


Email: customerservice-]pQGredhat.com 
Phone: 0120-266-668 (オプ ショ ン 3) 月 - 金 09:00 - 17:00 


その 他 Red Hat 製 品 に 関す る 情報 
製品 ドキ ュ メ ント : 
https://access.redhat.com/documentation/]a 


最新 情報 : http://www.redhat.com/ja/technologies 


